70 x 120 cm

Wonderland®
1 Darius M

(1) Tiroliana este o componentd a spatiului de agrement detinut, administrat si pus la dispozitia
consumatorilor de catre societatea WONDERWORLD S.R.L., cu sediul in loc. Feleacu, nr. 5 A-B, jud. Cluj,
inregistratd in Registrul Comertului cunr. }12/3012/2012, avand CUI 30878446

(2) Tiroliana este un sistem de transport recreativ format dintr-un cablu ancoratintre doud puncte aflate
lainaltimi diferite (platforme), cablu pe care utilizatorul se deplaseaza cu ajutorul unui scripete. Lungimea
tirolienei este de 600 m, fiind formata dintr-un segment cu lungimea de 400 m si altul cu lungimea de
200m, aflate unul in prelungirea celuilalt.

(3) Prezentul requlament contine indicatiile de utilizare a echipamentului de agrement, regulile de acces
laTiroliand, interdictiile aplicabile, pericolele, riscurile si consecintele asociate incalcarii acestora.

(4) Prezentul regulament li se aplica att celor care au incheiat un contract cu WONDERWORLD S.R L., cét
i celor care fi insotesc. Achizitionarea biletului confirmd si probeaza incheierea contractului intre client si
WONDERWORLD S.R.L. Prin achizitionarea biletului, clientul confirmé ¢ i-a fost adus la cunostinta
prezentul requlament si se obliga sa il respecte, atét el, cat si persoanele care il insotesc. Biletul este
netransmisibil. Minorii cu vérsta mai micd de 14 ani nu potincheia contractul cu WONDERWORLD SR.L.in
vederea utilizarii Tirolienei. In cazul minorilor cu varsta cuprinsa intre 5 si 14 ani, biletul se achizitioneaza
de unadult care dobandeste calitatea de parte in contract, garanteaza pentru fapta minorului si confirma
ca are calitatea legala pentru a actiona n interesul minorului.

(5) Toate persoanele care patrund in mcmta zonei in are aqmneaza T|roI|ana (eg pe oncare dintre

latforme) au obligatia de arespectar si general.
(6) Adultii care insotesc persoane mlnore sunt ponsabili de supravegherea acestora si
cunoasterea i respectarea regul tea i a

1. CONDITII GENERALE DE ACCES PE TRASEUL DE TIROLIANA

(7) Este interzis accesul la Tiroliana si/sau utilizarea acesteia de catre persoanele aflate sub influenta
alcoolului, a substantelor psihoactive ori a oricaror alte substante care pot afecta
discemamantul/comportamentul persoanei si/sau capacitatea de reactie si de miscare.

(8) Este interzis accesul in perimetrul Tirolienei (incluzand cele doua platforme, traseul propriu-zis al
tirolienei si zonele adiacente care deservesc spatiul de agrement) cu alimente, bauturi (alcoolice/non-
alcoolice) sau substante psihoactive.

(9) Este interzis accesul la Tiroliand si/sau utilizarea acesteia de catre: [a] minorii cu varsta mai mica de 5
ani; [b] minorii cu varste cuprinse intre 5 si 14 ani care nu suntinsotiti de un adult.

(10) Pentru a li se permite utilizarea Tirolienei, persoanele cu vérsta mai mare de 18 ani trebuie sa
prezinte personalului responsabil biletul achizitionat si actul de identitate.

(11) Minorii cu varste cuprinse intre 5 si 14 ani trebuie sa fie insofiti de un adult, care va prezenta
personalului responsabil actul propriu de identitate, alaturi de biletul achizitionat. Adultul fnsotitor
confirma si garanteazé ca este parintele sau tutorele minorului, respectiv ¢a detine acordul
parintelui/tutorelui minorului pentru ca acesta sa parcurga traseul de Tiroliana. Minorii cu vrste cuprinse
intre 14 i 18 ani vor prezenta personalului responsabil biletul si actul propriu de identitate.

(12) Nu este permisa parcurgereaTirolienei de catre persoanele care:

- suntinsarcinate;

- suferd de afectiuni psihice si/sau fizice care le afecteaza discernamantul sau capacitatea de miscare,
de coordonare ori de a face fata la efort fizic (e.g. probleme cardiace, motorii etc.);

- suferd de frica sau rau de

fime;
- depasesc greutatea maxima admisa de 110 kg.

(13) Personalul responsabil nu va permite utilizarea Tirolienei de catre persoana care prezinta un bilet
valid, in masura in care aceasta se incadreaza in categoriile de persoane vizate de interdictiile din
prezentul regulament.

(14) ParcurgereaTirolienei

- poartd imbracaminte sport care asiguré libertatea miscarilor corporale, de Iungime adecvatd, fara
elemente (e.q. fulare, esarfe, franjun ménedi largi etc) care s-ar putea agata in echipamentul de

permisa exclusiv p qare:

REGULAMENT DE
FUNCTIONARE A TIROLIENEI

11. REGULI APLICABILE IN TIMPUL ACTIVITATII DE AGREMENT
(20) Participantiila activitatea de Tirolianasi asuma obligatia de a:

- respecta cu strictete instructajul primit de la personalul spatiului de agrement, inclusiv in ceea
ce priveste pozitia corpului in timpul parcurgerii traseului;

- atentiona prompt personalul spatiului de agrement in cazul aparitiei oricérui incident, inclusiv
in cazul in care constatd ca anumite elemente ale traseului nu sunt conforme (e.g. cablu deformat
sauavariatinoricemodetc.);

- nupdrasiplatforma de lansare fara acordul expres al personalului spatiului deagrement;
- seasiguracasunt conectatila cabluinainte dea parasi platformade lansare;
- nuselansape cabluinainte caacestasafie eliberatin siguranta de catre utilizatorul precedent;

- pastra mdinile pe manerele speciale ale echipamentului de protectie, pe intreaga durata a
parcurgerii traseului,;

- seasigura de pastrarea integritatii echipamentelor care le-au fost predate de cétre personalul
spatiuluideagrement.

(21) Suntstrictinterzise:
- prezenta concomitentd amai multor persoane pe traseul tirolienei;

- adoptarea pe traseu a altor pozitii corporale decat cele indicate de catre personalul spatiului de
agrement (e.g. cucapulinjosetc.);

- efectuareaunormanevre de rasucire sau balansare in timpul parcurgerii traseului;

- indepartarea scripetelui sau a carabinei dupa ce acestea au fost montate de catre personalul
spatiuluideagrement;

- consumulali
desfasurariiactivi

. coborarea depe platforma delansare cuavantdinsaritura;

au a gumei de mestecat, precum si fumatul — pe tot parcursul

il altei d latf
pings persoane de pep

- fortarea cablurilor (cresterea brusca/abrupt a sarciniin cablu: prin srituri, rasucirietc.);
- creareabuclelor din cablurile de tractiune/deformareain orice mod a acestora;

- incercarea ajustarii echipamentului (hamului) sau deschiderea carabinei sau a cstii ori
dislocarea scripeteluiin timpul rularii pe cablu;

- eliberarea manerului special al echipamentului inainte de oprirea in sigurantd pe platforma de
sosire;

- ncercarea deafrana cumainile pe cablu;
- rasucirea cablurilor, manerelor sau a oricaror alte echipamente;

- aruncarea oricaror obiecte de pe traseu, respectiv aruncarea/abandonarea oricaror obiecte in
perimetrulTirolienei;

- echiparea/dezechiparea participantului, utilizarea in orice scop a echipamentului de siguranta
si/sau parcurgerea traseuluiin absenta personalului spatiului de agrement;

- parasirea peri luiTirolienei dupd hij luidesiguranta

delansare sau desosire;

(22) Dupé finalizarea traseului, pamqpantusuntobllgatlsa ellberezedelndatazonadesosueﬂ sa
solicite sprijinul per spatiului de ag in vederea dezechlparu/predanl
echipamentului de siguranta.

111 CONSECINTELE INCALCARII REGULAMENTULUL. RISCURI INERENTE ACTIVITATILOR

(23) Pamclpantn vor suporta costurile necesare repararii/inlocuirii echipamentelor de
I luidetiroliana care au fost deteriorate din culpa acestora.

sigurantd al pamqpantulm sauin componentele traseului. In timpul parcurgerii traseului, se
purtarea pantalonilor lungi;

- poartd incdltaminte sport adecvatd, inchisd, cu talpa aderentd, care s permitd aterizarea in siguranta
lafinalul traseului, féra elemente (e.g. sireturi lungi) care s-ar putea agata in echipamentul de siguranta al
participantului sau fn componentele traseului;

- poartd parul scurt sau prins in asa fel incét sa fie asiqurata vizibilitatea optima a participantului pe
toatd durata activitatii si sa fie eliminat riscul ca parul sa se prinda in echipamentul de siguranta al
participantului saun cablu/alte componente ale tirolienei;

(24) Partlclpantu vor repara toate prejudlcule cuzate dln culpa acestora (inclusiv prin incalcarea
prezentului 1 ) propri i spatiului de agrement personalului
acestuia si/sau celorlalti participanti la activitati. Parintii/tutorii/adultii care insotesc participantii
minori sunt obligatila repararea prejudiciilor cauzate prin faptele minorilor.

(25) In cazul incalcarii oricaror prevederi ale prezentului requlament, personalul spatiului de
agrement poate solicita oricarei persoane parasirea perimetrului Tirolienei/complexului
Wonderland. WONDERWORLD S.R.L. nu va restitui pretul aferent biletelor achizitionate de

le evacuate dinincinta spatiului de agrement.

- nu poarta buutem saualte accesonl are prezmta pericolul de a se agata in echip
al partic I tirol

iqurant3
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- prezintd aderentd adecvata la nivelul mainilor cu/fdrd manusi (e.g. se indeparteaza orice reziduuri ale
unor lotjuni care pot cauza alunecarea mainilor de pe ménere);

- au participat activ si au urmarit si ascultat cu atentie instructajul oferit de personalul spatiului de
agrement;

- au itit, inteles si si-au asumat continutul pt
general.

(15) Este interzis accesul persoanelor in perimetrul Tirolienei cu obiecte ascutite sau obiecte
dure/voluminoase care, in cadere, ar putea accidenta persoanele care tranziteaza zona aflata sub/langa
platformele/cablul Tirolienei (e.g. telefon mobil, geant3, rucsaceetc.).

(16) Pe intreg parcursul desfasurarii activitatilor, participantii vor purta echipamentul de siguranta
(cascd, ham, carabing, scripete) inménat, montat si ajustat exclusiv de catre personalul spatiului de
agrement. Este interzisd participarea la activitati cu ednpament propriu (altul decat cel furnizat la fata
locului), precum si modificarea/desf: Jalt in orice mod a echip lui ajustat si verificat de
catre personalul spatiului de agrement.

(17) Traseul Tirolienei poate fi parcurs numai sub supravegherea personalului spatiului e agrement, pe
timp de zi, in conditii meteorologice favorabile. Personalul spatiului de agrement va decide suspendarea
activitatii in cazul in care apreciaza ca activitatile nu se pot desfésura in conditii de siguranta din cauza
ploii, a grindinei, aninsorii, a depunerilor de gheata pe platforme/cabluri etc.

(18) Personalul spatiului de agrement va evalua situatia fiecarui participant si va refuza accesul la
Tiroliana persoanelor care nu respecta conditiile de acces prevézute in prezentul regulament, inclusiv
persoanelor a caror conditie fizica si/sau psihica nu permite parcurgerea in sigurantd a traseului. Intrarea
pe oricare dintre platforme, respectiv pe traseul propriu-zis al Tirolienei, este conditionata de acordul
personalului spatiului e agrement.

(19) WONDERWORLD S.R.L. nu va restitui pretul aferent biletelor achizitionate de persoanele al caror
acces a fost refuzat in conditiile paragrafului precedent. Daca utilizarea Tirolienei nu este posibila din
motive independente de dlient, acesta are posibilitatea de a solicita restituirea pretului, respectiv de a
utiliza biletulintr-o alta zi, pe intreaga perioada de validitate a acestuia.
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(26) WONDERWORLD S.R.L. nu raspunde pentru prejudiciile sufente de pamclpann G urmare a

mtalcamdetatre acestlaa mstruttajulun mstruttlunllorp isauap p
oriale g

(27) Parcurgerea traseului de Tiroliana cu respectarea prevederilor prezentului requlament, ale
regulamentului general si ale instructiunilor personalului presupune riscuri, cu privire la care
clientul este avertizat si pe care si le asumé cand decide utilizarea Tirolienei, cum ar fi, dar férd a se
limita la:

- accidentarea minora (e.g. zgarieturi usoare) cauzata de anumite crengi care, din cauza vantului,
ar putea obstructiona partial si temporar traseul tirolienei. Personalul spatiului de agrement va
asiguratoals opatllordm prejurimisi utilizarea in conditii optime a zonei de agrement;

- accidentarea cauzatd de utilizarea necorespunzatoare a tirolienei de catre alti participanti;

- accidentarea cauzatd de slahirea sau desfacerea echipamentelor de sigurantd, a cablurilor sau a
accesoriilor;

- accidentarea minord cauzata de alunecarea/caderea de pe platforma de lansare/sosire sau de
esuarea mentinerii echilibrului la contactul cu platforma de sosire (in limita lungimii sistemelor de
siqurantd);

- inrosirea palmelor/bétaturiin palma din cauza strangerii excesive amanerelor.

(28) WONDERWORLD S.R.L. nurdspunde pentru prejudicii cauzate ca urmare a producerii riscurilor
defelul celor enumerate mai sus, in contextul utilizarii Tirolienei, indiferent daca sunt legate saunu
de eventuale afectlunl sen3|b|I|tat| etc ale cllentulm cammp nu au fost generate de functionarea
puse la dispozitia clientilor sau de culpa personalulm

ec
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(29) In cazul ivirii unor incidente in timpul/in legituré cu parcurgerea traseului de Tiroliang,
participantii potapela:

- numarul unic 112 — pentru Ambulanta, SMURD, Politie, Pompieri, Jandarmerie (in situatii de
urgenta);

- numdrul 0219551 sau 0377755 100 — pentru Autoritatea pentru Protectia Consumatorilor.




