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(1) Centrul de echitatie e componenta a spatiului de agrement detinut, administrat si pus la dispozitia consumatorilor de
societatea Wonderworld S.R.L., cu sediul in loc. Feleacu, nr. 5 A-B, jud. Cluj, inregistrata in Registrul Comertului cu nr.
J12/3012/2012, avand CUI 30878446.

(2) Echitatia (calaria) este un sport recreativ care presupune conducerea calului din pozitia incalecat. Activitatile de/asociate
echitatiei se vor desfasura in incinta centrului de echitatie sau pe trasee predeterminate de instructorii/ghizii din cadrul
centrului de echitatie.

(3) Prezentul requlament contine indicatiile generale legate de desfasurarea activitatilor de/asociate echitatiei, requlile de acces
in Centrul de echitatie, interdictiile aplicabile, pericolele, riscurile si consecintele asociate incalcarii acestor interdictii.

(4) Prezentul requlament li se aplica atat celor care au incheiat un contract cu Wonderworld S.R.L., cat si celor care ii insotesc.
(5) Centrul de echitatie asigura clientilor urmatoarele tipuri de activitati:

[a] Plimbari la mana, destinate copiilor, incepdtorilor sau persoanelor care doresc o prima interactiune cu calul si desfasurate in
incinta centrului de echitatie;

[b] Cursuri de echitatie sustinute de un instructor din cadrul centrului de echitatie si desfasurate in incinta centrului de
echitatie;

[c] Plimbari calare pe trasee prestabilite, din afara centrului de echitatie, organizate si coordonate de un instructor/ghid din
cadrul centrului de echitatie.

Contractarea oricareia dintre aceste activitati nu presupune constituirea, in beneficiul clientului, a unui drept de
folosinta (e.g. locatiune) asupra sau in legatura cu caii aflati in proprietatea Wonderworld S.R.L. Clientilor li se
asigura exclusiv servicii care implica utilizarea cailor, fara a li se recunoaste dreptul de a folosi in mod
independent caii din cadrul centrului de echitatie.

(6) Pentru toate tipurile de activitati contractate cu indicarea prealabild a orarului de desfasurare, punerea la dispozitia clientului
a serviciilor respective se va face doar in intervalul orar fixat fie la incheierea contractului, fie la un moment ulterior, la care s-a
stabilit care vor fi data si intervalul orar de desfasurare a activitatii. Fixarea ulterioara incheierii contractului a intervalului orar de
desfasurare a activitatii se va face in limita si cu respectarea disponibilitatii centrului de echitatie.

(7) Clientul poate solicita reprogramarea la o altd data a activitatii doar daca comunica aceasta cerere — in scris, prin e-mail sau
telefonic — centrului de echitatie cu minimum 48 de ore in avans, calculate fata de finalul programului centrului, in cea din urma
zi lucratoare, anterior celei pentru care fusese programata activitatea. Reprogramarea activitatii se va face in limita si cu
respectarea disponibilitatii centrului de echitatie

(8) Clientul nu poate impune unilateral reprogramarea sau prelungirea duratei de desfasurare a activitatii, ca urmare a faptului ca
— culpabil sau independent de fapta proprie — nu s-a prezentat la centrul de echitatie in data/ora stabilite sau a sosit cu intarziere
fatd de ora de incepere a activitatii. In toate aceste situatii, clientul nu va fi in mésurd sa solicite restituirea pretului contractual.
(9) Contractul care are ca obiect asigurarea mai multor lectii de echitatie pe o anumita perioadd de timp se incheie in forma
scrisa.

(10) Achizitionarea biletului confirma si probeaza incheierea intre client si Wonderworld S.R.L. a contractului care are ca obiect
0 activitate unica, fara caracter repetitiv.

o Prin achizitionarea biletului, clientul confirma ca i-a fost adus la cunostinta prezentul requlament si se obliga sd il respecte,
atat el, cat si persoanele care il insotesc.

o Prin achizitionarea biletului, clientul confirma ca nu se gaseste in niciuna din situatiile de interdictie indicate in prezentul
requlament. Orice prejudiciu suferit de client sau de minorul in beneficiul caruia a contractat se va produce pe riscul
clientului, atunci cand acesta nu a informat personalul spatiului de agrement asupra existentei unor eventuale
contraindicatii (e.g. afectiuni preexistente care risca sa fie agravate prin practicarea caldriei).

o Biletul este netransmisibil.

(11) Minorii nu pot incheia contractul cu WONDERWORLD S.R.L. contractul avand ca obiect serviciile oferite in cadrul centrului de
echitatie. In cazul minorilor, biletul se achizitioneaza de un adult, care dobandeste calitatea de parte in contract, garanteaza
pentru fapta minorului si confirma ca are calitatea legala pentru a actiona in interesul minorului.

o Prin exceptie, minorii cu varsta mai mare de 14 ani pot incheia in nume propriu contracte avand ca obiect oferirea lectiilor
de echitatie daca acestea au ca obiect prestatii cu caracter repetat, intinse pe o anumita perioada de timp i daca prezinta
incuviintarea prealabila scrisa a parintilor sau a tutorelui.

(12) Toate persoanele care patrund in incinta zonei in care e amplasat centrul de echitatie au obligatia de a respecta prevederile
prezentului requlament si ale requlamentului general.

(13) Adultii care insotesc persoane minore sunt responsabili de supravegherea acestora si garanteaza cunoasterea i respectarea
requlamentului de catre minori.

[11.CONDITII GENERALE DE UTILIZARE A CENTRULUI DE ECHITATIE
(14) Este interzis accesul persoanelor neautorizate in centrul de echitatie. Orice persoana care nu face parte din personalul care
deserveste centrul de echitatie va avea acces in incinta acestuia doar in calitate de utilizator, echipata corespunzator si
supravegheata de un membru al personalului.
(15) Este interzis accesul in incinta centrului de echitatie si/sau utilizarea acestuia de catre persoanele aflate sub influenta
alcoolului, a substantelor psihoactive ori a oricaror alte substante care pot afecta discernamantul/comportamentul persoanei
si/sau capacitatea de reactie si de miscare.
(16) Este interzis accesul in incinta centrului de echitatie cu alimente, bauturi (alcoolice/ non-alcoolice) sau substante
psihoactive.
(17) Este interzis accesul in incinta centrului de echitatie a [a] minorilor cu varsta mai mica de 5 ani si a [b] minorilor cu varste
cuprinse intre 5 si 18 ani, care nu sunt insotiti de un adult.
(18) Pentru a li se permite accesul in incinta centrului de echitatie, persoanele cu varsta mai mare de 18 ani trebuie sa prezinte
personalului responsabil biletul achizitionat si actul de identitate.
(19) Minorii cu varste cuprinse intre 5 si 18 ani trebuie sa fie insotiti de un adult, care va prezenta personalului responsabil actul
propriu de identitate, alaturi de biletul achizitionat. Adultul insotitor confirmd si garanteaza ca este parintele sau tutorele
minorului, respectiv ca detine acordul parintelui/tutorelui minorului pentru ca acesta sa practice calaria.
(20) Minorilor cu vérste cuprinse intre 14 si 18 ani li se va permite accesul neinsotiti daca au incheiat contractul in nume propriu,
urmand a prezenta personalului responsabil actul propriu de identitate.
(21) Nu este permisa practicarea calariei de catre persoanele care:

o suntinsarcinate

o sufera de afectiuni psihice si/sau fizice care le afecteaza discernamantul sau capacitatea de miscare ori de coordonare (e.g.

probleme cardiace, motorii etc.);
o suferd de afectiuni precum cele de la nivelul coloanei vertebrale, afectiuni ale organelor interne sau ale sistemului osos, care
s-ar putea agrava inclusiv prin practicarea caldriei de agrement;

o depasesc greutatea maxima admisa de 120 kg.
(22) Personalul responsabil nu va permite desfasurarea activitatilor de calarie de cdtre persoana care prezinta un bilet valid, in
madsura in care aceasta se incadreaza in cateqoriile de persoane vizate de interdictiile din prezentul requlament.
(23) Practicarea caldriei este permisa exclusiv persoanelor care:

e poarta casca de protectie pusa la dispozitie de centrul de echitatie in timpul oricdrei activitati ecvestre.
poarta pantaloni lungi si piese vestimentare care asigura o postura confortabila i libertatea miscarilor corporale;
poarta incaltaminte adecvata (inchisd, fara toc inalt sau platformd), cu talpd aderenta care sa ii permita utilizatorului
urcarea si cobordrea in siguranta de pe cal, fara componente (e.g. sireturi lungi) care s-ar putea agata in elemente ale
harnasamentului;
poarta parul scurt sau prins in asa fel incat sa fie asigurata vizibilitatea optimad a participantului pe toatd durata activitatii;
nu poarta bijuterii sau alte accesorii care prezinta pericolul de a se agdta in elemente ale harnasamentului;
prezintd aderentd adecvatd la nivelul mainilor cu/fard manusi (e.qg. se indepdrteaza orice reziduuri ale unor lotiuni care pot
cauza alunecarea mdinilor de pe ham);
au participat activ si au urmarit si ascultat cu atentie instructajul oferit de personalul spatiului de agrement;
au citit, inteles si si-au asumat continutul prevederilor prezentului requlament si ale requlamentului general.

REGULAMENT PENTRU CLIENTII
CENTRULUI DE ECHITATIE

[1I] REGULI APLICABILE IN TIMPUL ACTIVITATII DE AGREMENT

(24) Intrarea in incinta centrului de echitatie si desfasurarea activitatilor de echitatie sunt conditionate de acordul personalului
spatiului de agrement.

(25) Oricare dintre activitatile oferite de centrul de echitatie se va desfasura numai sub supravegherea si indrumarea
personalului spatiului de agrement, pe timp de zi, in conditii meteorologice favorabile.

o Personalul centrului de echitatie va decide suspendarea/reprogramarea activitatii in cazul in care apreciaza ca aceasta nu se
poate desfasura in conditii de siguranta din cauza conditiilor meteorologice, a activitatilor desfasurate de alte persoane pe
sau in apropierea traseelor utilizate etc. Ori de cate ori suspendarea intervine din motive independente de client, acesta are
posibilitatea de a alege intre reprogramare si restituirea pretului achitat.

(26) Personalul centrului de echitatie va evalua starea fiecarui participant si va refuza accesul in centrul de agrement sau
desfasurarea activitatilor de echitatie in cazul persoanelor care nu respecta conditiile de acces prevazute in prezentul
requlament, inclusiv a persoanelor a caror conditie fizica si/sau psihica nu permite desfasurarea in siguranta a acestor activitati.
(27) Wonderworld S.R.L. nu va restitui pretul aferent biletelor achizitionate de persoanele al caror acces a fost refuzat in
conditiile paragrafului precedent.

(28) Practicantii activitatilor de echitatie isi asuma obligatia:

o sd nu patrunda in incinta centrului de echitatie si sa nu inceapa desfasurarea activitatilor de echitatie fara acordul expres al
personalului spatiului de agrement;

o sarespecte cu strictete instructajul primit de la personalul centrului de echitatie;

o sa pastreze casca de protectie fixatd pe intreaga durata de derulare a activitatii;

o sd atentioneze prompt personalul spatiului de agrement in cazul aparitiei oricarui incident de naturd a afecta desfasurarea
in sigurantd a activitatii (e.g.deteriorarea sau desprinderea unor elemente de harnasament, ivirea unor incidente care ar
putea afecta comportamentul calului etc.);

o 5d se asiqure de pastrarea integritatii echipamentelor (casca de protectie, harnasament) care i-au fost puse la dispozitie;

o sd anunte imediat personalul spatiului de agrement daca a suferit orice fel de rani in momentul urcdrii/coborarii de pe cal,
respectiv in timpul activitatii de echitatie, pentru a evita eventuala agravare a acestora (e.g. prin continuarea activitatii).

(29) Sunt strict interzise:

o nerespectarea dispozitiilor date de personalul centrului de echitatie;

o comportamentul agresiv fata de cai;

o hranirea cailor in lipsa acordului prealabil al personalului centrului de echitatie;

o adoptarea, in timpul activitatii de echitatie, a altor pozitii corporale decat cele indicate de catre personalul spatiului de
agrement (e.q ridicarea in sa);

o adoptarea, in timpul activitatii de echitatie, a unei aluri diferite de cea indicata de instructor/ghid (e.qg. trap sau galop in loc
de pas);

o indepdrtarea castii de protectie inainte de cobordrea in siguranta de pe cal;

o fumatul pe intreq parcursul activitatii de echitatie, respectiv in proximitatea manejului, grajdurilor si a padocurilor.

o consumul alimentelor, bauturilor sau a gumei de mestecat — pe tot parcursul activitatii de echitatie;

o parasirea perimetrului centrului de echitatie fard a fi predat casca de siguranta.

(30) In cazul incélcdrii prevederilor prezentului requlament sau ale indicatiilor date de personalul spatiului de agrement, acesta
poate solicita oricarei persoane parasirea incintei centrului de echitatie. Wonderworld S.R.L. nu va restitui pretul aferent biletelor
achizitionate de persoanele evacuate din incinta spatiului de agrement.

[111] CONSECINTELE INCALCARII REGULAMENTULUI. RISCURI INERENTE ACTIVITATILOR

(31) Wonderworld S.R.L. detine si pastreaza pe intreaga derulare a raporturilor contractuale paza juridica a cailor utilizati,
urmand a raspunde pentru toate prejudiciile cauzate de cai tertilor, chiar daca s-au produs independent de culpa acesteia.

(32) Wonderworld S.R.L. e tinuta contractual de obligatia de securitate fata de client, urmand a raspunde de toate prejudiciile
cauzate acestuia in timpul si/sau in legatura cu activitatea de echitatie, in mdsura in care sunt imputabile: [1] faptei
instructorului/ghidului; [2] echipamentului necorespunzator pus la dispozitie sau [3] comportamentului cailor, neinfluentat de
evenimente straine activitatii centrului de echitatie.

o Pentru claritate, directia si controlul nemijlocit al calului sunt asigurate de instructor in cazul plimbarilor la mana, respectiv
de participant, in cazul plimbarilor calare pe trasee prestabilite. Pe durata cursurilor de echitatie directia si controlul
nemijlocit al calului sunt asigurate de instructor, respectiv de participant, in functie de nivelul de competenta al celui de-al
doilea.

« Participantul care solicitd participarea la plimbari calare pe trasee prestabilite declard si IS asuma cd detine cunostinte,
competente si abilitati medii, care sa ii permita sa controleze i sa stapaneasca un cal in mod corespunzator.

(33) Participantii vor suporta costurile presupuse de tratamentul medical al cailor, respectiv de repararea/inlocuirea
echipamentelor (casca de protectie, elemente de harnasament) in madsura in care ranirea cailor sau deteriorarea echipamentelor
a fost cauzata din culpa acestora.

(34) Participantii vor repara orice alte prejudicii cauzate din culpa proprie (inclusiv prin incalcarea prezentului requlament)
proprietarului/administratorului spatiului de agrement, personalului acestuia si/sau celorlalti participanti la activitati.
Participantii vor repara si prejudiciile cauzate de cai tertelor persoane, in situatia in care acestea au rezultat ca urmare a
comenzilor gresite etc. date de acestia cailor utilizati.

(35) Parintii/tutorii sau adultii care insotesc participantii minori sunt obligati sa ii supravegheze in permanenta si vor fi tinuti la
repararea prejudiciilor cauzate prin faptele minorilor.

(36) Wonderworld S.R.L. nu raspunde pentru prejudiciile suferite de participanti ca urmare a incalcdrii de catre acestia a
instructajului, instructiunilor personalului sau a prevederilor prezentului requlament ori ale requlamentului general.

(37) Asumarea riscului. Activitatea de echitatie — chiar daca e desfasurata cu respectarea prevederilor prezentului requlament,
ale requlamentului general si ale instructiunilor personalului — presupune riscuri, cu privire la care clientul este avertizat si pe
care le asuma cand decide practicarea calariei, cum ar fi, dar fara a se limita la:

o accidentarea minord (e.g.entorse, luxatii) produsa la coborarea de pe cal;

o accidentarea cauzata de caderea de pe cal, din motive independente de elementele de harnasament sau comportamentul
calului;

o accidentarea cauzata de evenimente fortuite, exterioare activitatii centrului de echitatie si care nu au legdtura cu afectiuni
medicale, lipsa dresajului corespunzator etc. al calului (e.qg. comportamentul imprevizibil al calului indus de sperietura
cauzata de fapta unui tert, a unui alt animal sau un eveniment natural, cu ocazia plimbarilor clare pe trasee prestabilite, in
afara centrului de echitatie).

(38) Wonderworld S.R.L. nu raspunde pentru prejudiciile cauzate ca urmare a producerii riscurilor de felul celor enumerate mai
sus, in contextul practicdrii calariei, indiferent daca sunt legate/agravate sau nu de eventuale afectiuni, sensibilitati etc. ale
clientului, cat timp nu au fost cauzate de [1] fapta culpabila a personalului Wonderworld S.R.L., [2] deficiente ale
echipamentelor puse la dispozitia clientilor sau de [3] comportamentul cailor, in urmatoarele limite:

« Wonderworld S.R.L. nu garanteaza si nu raspunde pentru prejudiciile produse clientilor de comportamentul imprevizibil al
cailor.

« Wonderworld S.R.L. nu raspunde pentru prejudiciile pe care clientul si le-a cauzat ca urmare a practicarii calariei in mod
necorespunzator/contrar prezentului requlament si instructajului primit.

o Wonderworld S.R.L. nu raspunde pentru pierderea sau deteriorarea obiectelor personale pe care clientul le-a avut asupra sa
care i-au cazut in timpul practicarii calariei.

(39) In cazul ivirii unor incidente in timpul/in legaturd cu activitatea de echitatie, participantii pot apela:
o numarul unic 112 — pentru Ambulanta, SMURD, Politie, Pompieri, Jandarmerie (in situatii de urgenta);
o numadrul 0219551 sau 0377 755 100 — pentru Autoritatea pentru Protectia Consumatorilor.




